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Au plus proche des Sarthois

Situé au nord-est du territoire sarthois, le Centre Hospitalierde La
Ferté-Bernard propose des soins de médecine, des soins médicaux
et de réadaptation (SMR), ainsi gu’une offre médico-sociale destinée
aux personnes agées (EHPAD, UPAD) et en situation de handicap (foyer
d’accueil médicalisé, maison d’accueil spécialisée).

L’établissement dispose d’un service d’accueil des urgences, de blocs
opératoires pourune activité de chirurgie de proximité et d’un plateau
d’imagerie médicale, d'un service de consultations externes et d’une
pharmacie a usage intérieur.

Hopitaux de Sarthe

Créée en 2019, élargie en 2025, la direction commune
des Hopitaux de Sarthe compte 6 établissements publics dont
le Centre Hospitalier de La Ferté-Bernard.

Ce mode de coopération facilite la mise en place d’équipes

et de compétences mutualisées, le déploiement de consultations
avancées pour les patients surles sites en proximité, et le maintien
ou lareprise des activités médicales majeures pourla population
du territoire.

Consultezla carte d’identité

des Hopitaux de Sarthe
ch-lafertebernard.fr >

Hopitaux de Sarthe



https://www.ch-lafertebernard.fr/hopitaux-de-sarthe/
https://www.ch-saintcalais.fr/ch-saint-calais/hopitaux-de-sarthe/

Plan de I'hopital
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Nous sommes engagés dans une démarche d’amélioration continue, dans le but
de sécuriser les prises en charge tout au long du processus de soins.

Indicateurs qualité

Chaque établissement de santé a pour obligation de communiquer
aupres des usagers les résultats desindicateurs répartis en plusieurs
familles:

« Lesindicateursrelatifs ala prévention et a la lutte contre les infections
liées aux soins.
ch-lafertebernard.fr >
e Lesindicateurs transversaux, relatifs a la prise en charge globale CHLaFerté-Bernard >
au CH La Ferté-Bernard. Qualité et sécurité des soins

Le site internet Qualiscope (mis enplace parle Ministére de la Santé),
avocation arecenserles résultats bruts de ces indicateurs.

LaHAS n’a pas certifié I'établissement en 2025, suite a la derniére visite de
2024.Le CHde laFerté Bernard poursuit la conduite de son plan d’action
et se prépare ala prochaine certification programmée en avril 2027.

flashezmoi!


https://www.ch-lafertebernard.fr/ch-la-ferte-bernard/qualite-et-securite-des-soins/
https://www.ch-lafertebernard.fr/ch-la-ferte-bernard/qualite-et-securite-des-soins/
https://www.ch-lafertebernard.fr/ch-la-ferte-bernard/qualite-et-securite-des-soins/
https://www.ch-lafertebernard.fr/ch-la-ferte-bernard/qualite-et-securite-des-soins/

Vérifier votre identité pour votre sécuriteé :
«|le bon soin au bon patient »

Nous avons mis en place une politique de vérification de votre identité
tout aulong de votre parcours de soins :

« demande systématique d’une piéce d’identité a votre admission,
« mise en place d’'un bracelet d’identification, posé dans 'unité de soins,

« vérification de votre identité avant de réaliser tout acte de soins,
examen, transport.

Prévention et lutte
contre lesinfections

Parminos priorités, la prévention des infections associées aux soins
occupe une place prépondérante. C’est une préoccupation permanente
et collective pourles professionnels. Vous pouvez contribuer a cette
démarche en signalant aI’équipe tout événement anormal.

Un comité de lutte contre les infections associées aux soins (CLIN),
composé de professionnels, élabore un programme pluriannuel de lutte
contre lesinfections liées aux soins, dont la mise en ceuvre est assurée
parles équipes de soins.

Lutte contre la douleur

Nous nous engageons a soulager la douleur de nos patients.

Un comité de lutte contre la douleur (CLUD) travaille en concertation
avec les médecins, pharmaciens et soignants pour mettre a disposition
del’ensemble des professionnels les protocoles et bonnes pratiques.






ch-lafertebernard.fr >
Patients > Hospitalisation

flashezmoi!
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https://www.ch-lafertebernard.fr/patients/hospitalisation/
https://www.ch-lafertebernard.fr/patients/hospitalisation/
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Les démarches suivantes peuvent étre anticipées avant
votre hospitalisation :

Lors de votre admission en hospitalisation, vous pouvez demander
aséjourner en chambre individuelle, sous réserve de disponibilité. Cette
prestation n’est pas prise en charge parI’Assurance Maladie, mais votre
mutuelle peut prendre en charge tout ou partie de ce codt.

Avant votre séjour, il vous est recommandé de désigner par écrit

une personne de confiance. Vous pouvez notamment le faire dans
monespacesanté.fr Elle pourra vous accompagner dans vos démarches,
assister a vos entretiens médicaux ou vous aider a prendre des décisions.
(plus de détails p.21)

Les directives anticipées servent a préciser vos souhaits pour la fin
devie, dansle cas ou vous ne seriez pas en mesure de vous exprimer.
Elles permettront au médecin de connaitre vos volontés concernant
les conditions de limitation ou d’arrét éventuels de traitement.

Pour que ces directives anticipées soient prises en compte, il est
important de communiquer leur existence a vos proches ou
directement a votre médecin. (plus de détails p.21)

ch-lafertebernard.fr >

Patients > Hospitalisation
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https://www.ch-lafertebernard.fr/patients/hospitalisation/
https://www.ch-lafertebernard.fr/patients/hospitalisation/
https://www.ch-lafertebernard.fr/patients/hospitalisation/

Formalites administratives

Présentez-vous au bureau des admissions avec :

une piéce d’identité (carte d’identité, passeport, titre de séjour)
ou un livret de famille pour un mineur

votre carte vitale ou attestation de droits

votre carte de mutuelle ou votre attestation Complémentaire
santé solidaire (ex-CMU)

Pensez a signaler tout changement d’état civil ou de coordonnées.

Merci de respecterimpérativement I’horaire d’arrivée indiqué
sur votre convocation.

Traitement médical en cours
et prothése

Pour votre sécurité, vous ne devez conserver et ne prendre
aucun médicament personnel au cours de votre hospitalisation.
Mercid’apporterla oules derniéres ordonnances complétes

(ou photocopies).

Vous portez une prothése auditive ou dentaire ?
Veuillez eninformer le personnel soignant du service.

Argent, objets de valeur

Nous vous conseillons de ne pas conserver sur vous des objets de valeur.

Nous vous demanderons sil'un de vos proches peut récupérer vos
objets de valeur pourles mettre en sécurité. Sicelan’est pas possible,
vous aurezla possibilité de faire un dépot qui sera sécurisé au sein du

Centre Hospitalier pendant 30 jours avant d’étre transféré ala trésorerie

hospitaliere départementale.

Penseza apporter
également:

Ordonnances completes
(ouphotocopies)devos
traitements en cours

Votre carte
de groupe sanguin

Les documents
meédicauxrécents,
sibesoin
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Repas

Les menus sont établis en collaboration entre la diététicienne et le service
restauration. A votre arrivée, vous pouvez signalerla présence ounon
d’allergies alimentaires.

Les horaires des repas peuvent varier selon le service :
« Petit-déjeuner, a partirde 8h00

« Déjeuner, a partirde 12h00
« Diner, a partirde 18h30

Ellerecense les droits des
patients accueillisdansles
établissements de santé.

Unrepas peut étre proposé aux personnes vous accompagnant.
La demande de repas doit étre faite al’équipe du service. Le reglement
sera effectué au bureau des admissions.

Téléphone, télévision, internet

Pendant la durée de votre séjour, la mise en service de la télévision et
des communications téléphoniques vers I'extérieur sont des services
payants. Pourles activer, rendez-vous al'accueil.

Traitements medicamenteux

Les médicaments que vous prenez au cours de votre hospitalisation sont prescrits parle
médecin quivous prend en charge.

Les prescriptions médicales sont analysées par notre pharmacien hospitalier, en lien avec
votre dossier médical, et pourront faire I'objet de proposition d’évolution pour éviter toute
contre-indication ou interaction.

Prise en charge de la douleur

Nous nous engageons a prendre en charge votre douleur durant votre
hospitalisation et a vous donner toutes les informations utiles sur ce sujet.
Dés votre arrivée et tout au long de votre séjour, les soignants vous
demanderont d’exprimer votre douleur surune échelle de O (pas de
douleur) a10 (douleurinsupportable) et ce, jusqu’au soulagement de
celle-ci.



Le jour de votre sortie

Le jour de votre sortie est décidé par le médecin.

Nous avons a coeur d’organiser au mieux votre prise en charge pourvous permettre

derejoindre dans les meilleurs délais votre lieu de vie et votre environnement habituel.

Aumoment de votre sortie, le médecin vous remettra les documents
nécessaires ala continuité de votre prise en charge et les certificats médicaux.

Vous devez vous présenter au bureau des admissions pour régulariser
votre dossier administratif. Il vous sera remis un ou plusieurs bulletins
d’hospitalisation.

Récupérer vos objets de valeur

Sivous avez déposé des objets de valeur, vous devrez vous rendre au
bureau des admissions (lundi au vendredi 8h-17h30) sile dépdt aeulieu
moins de 30 jours avant ou a la trésorerie hospitaliere départementale
pourlesrécupérer:

Les lundis, mardis, jeudis et vendredis, de 9h a12h30

ﬁ 02447 0718]

Payer votre facture

Vous pouvezréglervotre facture, aréception de I’'avis des sommes :

e parinternetviale service de paiement enligne de I'Etat
e en espéces et par carte bancaire, chez votre buraliste
« alatrésorerie hospitaliére départementale

192 avenue Rubillard

BP 21072 -72001Le Mans Cedex|1

Toutes les références nécessaires au paiement seront indiquées
survotre facture.

ch-lafertebernard.fr >

Patients > Tarifs hospitaliers

flashezmoi!
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https://www.ch-lafertebernard.fr/patients/tarifs-hospitaliers/
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Service social

Le service social aide les patients et les familles en difficulté a retrouver
leur autonomie et faciliter leurinsertion.

ﬁ 02437162 08]

* Accueil des personnes en situation de précarité d’hébergement
ou Centre d’accueil et d’orientation (CAO) : ' 115

* Allo enfance endanger : 119
* Numéro national contre la maltraitance : € 3977

* Maltraitance des personnes agées et des personnes en situation
de handicap : Q 3977

* Violences faites aux femmes : 3919

Exercer son culte

Notre hopital permet a chacun, dans la mesure du possible etdansla
limite du soin, de pratiquer sareligion et en suivre les préceptes s’ille
souhaite, sans désorganiser le service. Les ministres du culte assistent les
patients qui en font lademande, par eux-mémes, parl'intermédiaire de
leur famille ou du service danslequelils sont hospitalisés.

Interprétariat

Le CH LaFerté-Bernard peut mettre a disposition desinterpretes afinde
faciliterlacommunication dans certaines langues étrangeéres.

lls peuventintervenir pour vous aider a décrire vos symptomes et vous
expliquer le déroulement de votre prise en charge.

Associations

Tous les usagers sont égaux
devant le service public.

lls peuvent exprimer leurs
convictions religieuses dans
les limites durespectdela
neutralité du service public
et deslois quile régissent,
de sonbon fonctionnement
etdesimpératifs d’ordre
public, de sécurité, de santé
et d’hygiene.

Il estinterdit de faire du
prosélytisme ou de se
prévaloir de ses croyances
pour s’affranchirdesregles
communes.

Le CH La Ferté Bernard est en partenariat avec des associations : JALMAV (Jusqu’a la mort accompagnerlavie.
Réseau départemental des soins palliatifs, don du sang, vie libre, les p’tits doudous.

Vous pouvezles solliciter pour vous accompagner dans votre prise en charge.



Vos interlocuteurs

Vous souhaitez faire part de votre expérience sur votre prise en charge
dans notre établissement ou vous estimez avoir subi un préjudice lors de
votre séjour.

Vous pouvez prendre rendez-vous avec le service relations usagers et
droits des patients du lundi au vendredi, de 9h 3 12h et de 14h a16h30.

ﬁ0243716102 )

g sec-direction@ch-laferte-bernard.fr J

Issus d’associations agréées, indépendants de I'hopital et désignés par
I’Agence Régionale de Santé (ARS), les représentants des usagers portent
la parole des patients, font valoir leurs droits et contribuent a améliorer
I'accueil et la prise en charge des patients.

Une rencontre peut étre organisée sur rendez-vous.

ﬁ 0243716102 J

g commissionusagers@ch-laferte-bernard.fr )

Elle veille aurespect de vos droits et vous aide dans vos démarches.
Elle contribue al'amélioration de la politique d’accueil et de prise en
charge des patients et de leur famille.

Elle est composée de représentants des usagers désignés par I’ARS
et de médiateurs médicaux et paramédicaux, tenus par le secret médical.

ﬁ 0243716102 ) g commissionusagers@ch-laferte-bernard.fr J

llvous est possible de demander'assistance d’un médiateur, qui
sera avotre disposition pourrestaurer un lien fragilisé entre vous et le
professionnel de santé ou son équipe.

Cetterencontre a pour finalité de garantir les bonnes conditions
d’undialogue. Elle est assurée dans le processus de traitement des
réclamations. Le patient ou son ayant-droit peut se faire accompagner
d’unreprésentant des usagers, membre de lacommission des usagers.

ﬁ 0243716102 J g sec-direction@ch-laferte-bernard.fr J

Votre avis nous intéresse !

Ala suite de votre
hospitalisationil vous sera
remis un questionnaire de
satisfactioninterne afinde
prendre en considération
votre expérience.

Vous recevrez également
sous 15 jours un e-mail vous
invitant a compléterun
questionnaire de satisfaction
sécurisé, nommé e-Satis. Il
s’agit d’un dispositif national
quimesure encontinula
satisfaction et 'expérience
des patients hospitalisés.
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Vos droits et
vos obligations



https://www.ch-lafertebernard.fr/patients/droits-et-devoirs/
https://www.ch-lafertebernard.fr/patients/droits-et-devoirs/
https://www.ch-lemans.fr/soins/droits-et-obligations/
https://www.ch-lemans.fr/soins/droits-et-obligations/

Consentement aux soins

Pendant votre hospitalisation, vous étes informé(e) sur votre état de santé
etles conditions de votre hospitalisation. Vous pouvez solliciterunrendez-
vous auprés d’'un médecin du service envous adressant al’équipe de I'unité
d’hospitalisation. Lavolonté d’une personne d’étre tenue dans'ignorance
d’undiagnostic ou d’un pronostic doit étre respectée, sauf lorsque des
tiers sont exposés a unrisque de transmission.

Aucun acte médical ni aucun traitement ne peut étre pratiqué sansle
consentement libre et éclairé de la personne. Ce consentement peut étre
retiré atout moment.

Enfants mineurs et majeurs protégeés

Le consentement expreés et écrit pour les soins sur des enfants mineurs
appartient aux détenteurs de I’autorité parentale. Dans le cas ot une
personne mineure s’oppose expressément ala consultation des titulaires
de l'autorité parentale afin de garder le secret sur son état de santé, elle
doit se faire accompagner d’une personne majeure de son choix.

Dans certains cas (maladie, handicap, etc.), I’altération de I’ état

de santé d’un patient peut nécessiter une mesure de protection
juridique. Dansle cas ouil estimpossible de faire assurer la tutelle par
un proche, le juge peut confier la gestion des biens du majeur au gérant
des tutelles intervenant pour les patients de I'hdpital ou a un organisme
de tutelle agréé par'Etat.

ch-lafertebernard.fr >
Patients > Droits et devoirs

flashezmoi!


https://www.ch-lafertebernard.fr/patients/droits-et-devoirs/
https://www.ch-lafertebernard.fr/patients/droits-et-devoirs/
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Vi \

Personne de confiance

Lors de votre séjour, il vous est recommandé de désigner par écrit

une personne de confiance. Elle pourra vous accompagner dans vos
démarches, assister a vos entretiens médicaux ou vous aider a prendre
des décisions.

Elle est consultée pour engager des investigations ouinterventions
médicales, quand vous ne pouvez pas manifester votre volonté.

La personne de confiance ne prend pas de décision médicale.
Vous pourrez également désigner une personne a prévenir en cas de
besoin d’ordre organisationnel ou administratif. La personne a prévenir

n’apas acces auxinformations médicales et ne participe pas aux
décisions médicales.

Directives anticipées

Article L. 1111-11 du code de la santé publique

Toute personne majeure et en capacité d’exprimer une volonté « libre et éclairée » peut
rédiger des directives anticipées.

Cesdirectives indiguent ses souhaits concernant les conditions de limitation ou d’arrét
de traitement. Elles seront consultées préalablement a la décision médicale et leur contenu
prévaut sur tout autre avis non médical.

Pour que ces directives soient prises en compte, il estimportant de communiquer

leur existence a vos proches ou votre médecin. Signalezleur existence et indiquezles
coordonnées de la personne alaquelle vous les avez confiées.

21
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Acces au dossier médical

Articles L. 1111-7 et R. 1111-2 2 R. 1111-9 du code de la santé publique

Un dossier médical est constitué au sein de I’établissement.
Il comporte toutes les informations de santé vous concernant.

llvous est possible d’accéder a ces informations, en effectuant
lademande auprés de la direction.

ﬁoz 43716102 ] g secdirection ch-laferte-bernard.fr ]

Dons d’organes

Nous sommes tous présumés donneurs d’organes et de tissus, sauf si
nous avons exprimé notre refus.

lIn’est donc pas nécessaire d’indiquer votre souhait d’étre donneur.
Enrevanche, sivous ne souhaitez pas faire don de vos organes ou tissus,
VOuUSs pouvez vous inscrire sur le registre national desrefus.

Sivous n’étes pas inscrit surle registre, les équipes médicales se
tourneront vers vos proches. Alors, il est essentiel d’en parler!

Le don d’organes est un acte de solidarité gratuit.

ch-lafertebernard.fr >
Patients > Droits et devoirs

flashezmoi'!

Dossier médical partage (DMP) sur mon espace santé

Il s’agit du dossier médical de chaque patient, partagé entre les professionnels

de santé consultés, enville comme a’hopital. Le DMP simplifie et sécurise
la mise en ligne des informations médicales des patients et favorise

la coordination, la qualité et la continuité des soins entre tous les
professionnels de santé.

Cet outil permet aux professionnels de santé de disposer de labonne

information vous concernant, au bon moment, ou que vous soyez. lIs

ont ainsiacceés atous les éléments pour vous assurer la meilleure prise

en charge médicale.


https://www.ch-lafertebernard.fr/patients/droits-et-devoirs/
https://www.ch-lafertebernard.fr/patients/droits-et-devoirs/
https://www.ch-lafertebernard.fr/patients/droits-et-devoirs/

Droit al’image etrespect delavie privée

Vous avezle droit de demander'accés a vos données, leur rectification,
leurlimitation ou leur suppression. Vous pouvez également exprimer
vos souhaits concernant leur conservation, leur effacement ou leur
communication apres votre déces. Sile traitement est fondé sur votre
consentement, vous pouvez le retirer a tout moment.

Enrevanche, les établissements de santé ont I'obligation de collecter,
conserver et traiterles données a caractére personnel des patients
gu’ils prennent en charge. Par conséquent, il n’est pas possible de
s’opposer ace traitement, de demander 'effacement de ces données
ou leur portabilité dans le cadre de la constitution du dossier médical.

Ces demandes peuvent étre adressées par courrier al’hdpital ou au
professionnel de santé en charge de votre dossier.

En cas de difficulté, vous pouvez contacterle délégué ala protection
des données (DPO) al’adresse suivante : dpo@ch-laferte-bernard.fr.
Sivous estimez que vos droits ne sont pas respectés, vous pouvez
déposerune réclamation auprées de la CNIL via son site internet :
www.cnil.fr,

Protection des données personnelles

Vous avezla possibilité de
voter par procuration au sein
du CH LaFerté-Bernard,
sivous ne pouvez pas vous
déplacerle jour du scrutin.

Une demande doit étre
effectuée auprésdu

cadre de santé del'unité
d’hospitalisation pour
chaque procuration
demandée auprés d’un
officier de police judiciaire.

Le centre hospitalier, entant que responsable de traitement, collecte et traite vos données

personnelles pour les finalités suivantes :

e Prise encharge des patients (consultation, hospitalisation)
e Tenue du dossiermédical (papier etinformatisé)

o Suividelaprise en charge sociale des patients (prise en charge parla sécurité sociale, mutuelles)

e Gestionde laprise derendez-vous

e Tenue delacomptabilité de I'hopital et facturation des soins
o Réalisation des activités de télémédecine

e Prise encharge dans un contexte d’urgences

e Gestiondes demandes de droits des patients

e Recherchesdansle domaine de lasanté

o Défense denosintéréts, gestion des contentieux

e Amélioration de la qualité des soins

e Anonymisation des données
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En tant que patient ou visiteur, vous devez suivre les régles en vigueur
dans|'établissement. Vous étes tenu de respecter les professionnels
de santé ainsi que toute personne présente dans I’hopital.

Respectde l’image de chacun
et del’intimité des patients

[\ G

@

‘

in
QA

Interdiction
de filmer ou Interdiction
photographier ’ de diffuser

Il estinterdit de filmer ou photographier les usagers, les patients, les visiteurs,

les professionnels de I'hdpital et tout autre personne circulant dans ’enceinte

de I'établissement. Nous vous rappelons qu’il est également interdit de diffuser

sur les réseaux sociaux toute image ou vidéo permettant de reconnaitre I'h6pital de La
Ferté-Bernard, les professionnels de santé, les patients, les usagers ou les visiteurs.

En cas de non-respect de ces consignes, des poursuites pénales
pourraient étre engagées.

Merciderespecter
I’ensemble des professionnels
et des usagers de notre hopital.



Rendez-vous et visites

Merciderespecterla date et I’horaire de votre consultation, de votre
examen ou de votre hospitalisation.

Vous pouvezrendre visite a vos proches en chambre
oudanslasalle des familles (2éme étage). Les visites sont préconisées
I'apres-midi.

Les visites peuvent étre limitées ouinterdites par décision médicale.
De méme, les visites peuvent étre restreintes en cas de crise sanitaire.

SEA /N

Respect
de votre date
derendez-vous

Regles d’hygiéne
Tout usager de I’hopital doit respecter les consignes d’hygiéne.

Mercide vous laver les mains avec une solution hydroalcoolique
désvotre arrivée al’hdpital et avant de rentrer dans un service de soins.

Sivous présentez des symptomes (fievre, toux, etc.), il est recommandé

dereportervotre visite ou, a minima, de porter un masque dit chirurgical.

Les animaux de compagnie sont interdits au sein de I'établissement.

AN

Respect
de votre heure
derendez-vous

Mercid’annuler
oureporter

votre rendez-vous de
consultation.

Solution hydroalcoolique

O

Port dumasque

Animaux de compagnie
interdits

pe
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ch-lafertebernard.fr >
Patients > Droits et devoirs

flashezmoi!
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https://www.ch-lafertebernard.fr/patients/droits-et-devoirs/
https://www.ch-lafertebernard.fr/patients/droits-et-devoirs/
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Principes généraux

Toute personne est libre de choisirI’établissement
de santé quila prendra en charge, danslalimite
des possibilités de chaque établissement. Le
service public hospitalier est accessible a tous,
en particulier aux personnes démunies et, en cas
d’urgence, aux personnes sans couverture sociale.
[l est adapté aux personnes handicapées.

Les établissements de santé garantissentla
qualité de I’accueil, des traitements et des
soins. lIs sont attentifs au soulagement de la
douleur et mettent tout en ceuvre pour assurer
achacunune vie digne, avec une attention
particuliére alafinde vie.

L’information donnée au patient doit étre
accessible etloyale. La personne hospitalisée
participe aux choix thérapeutiques quila
concernent. Elle peut se faire assister parune
personne de confiance qu’elle choisit librement.

Un acte médical ne peut étre pratiqué gu’avec
le consentement libre et éclairé du patient.
Celui-ciale droit de refuser tout traitement.
Toute personne majeure peut exprimer ses
souhaits quant a sa fin de vie dans des directives
anticipées;

Un consentement spécifique est prévu,
notamment, pour les personnes participant aune
recherche biomédicale, pourle don et 'utilisation
des éléments et produits du corps humain et pour
les actes de dépistage.

Une personne a quiil est proposé de participer
aunerecherche biomédicale estinformée,

notamment, surles bénéfices attendus et les
risques prévisibles. Son accord est donné par
écrit. Sonrefus n’aura pas de conséguence sur
la qualité des soins qu’elle recevra.

La personne hospitalisée peut, sauf exceptions
prévues par laloi, quitter a tout moment
I’établissement aprés avoir été informée des
risques éventuels auxquels elle s’expose.

La personne hospitalisée est traitée avec égards.
Ses croyances sont respectées. Sonintimité est
préservée ainsi que sa tranquillité.

Lerespect de la vie privée est garanti a toute
personne ainsi que la confidentialité des
informations personnelles, administratives,
médicales et sociales quila concernent.

La personne hospitalisée (ou ses représentants
légaux) bénéficie d'un acceés direct aux
informations de santé la concernant. Sous
certaines conditions, ses ayants droiten cas de
déces bénéficient de ce méme droit.

La personne hospitalisée peut exprimer des
observations surles soins et surl’accueil qu’elle
arecgus. Dans chaque établissement, une
commission desrelations aveclesusagersetdela
qualité de la prise en charge veille, notamment, au
respect des droits des usagers. Toute personne
dispose du droit d’étre entendue parun
responsable deI’établissement pour exprimer ses
griefs et de demanderréparation des préjudices
gu’elle estimerait avoir subis, dans le cadre d’'une
procédure de reglement amiable des litiges et/ou
devantles tribunaux.



Nous adoptons en toutes circonstances
une posture d’écoute attentive, d’empathie
et derespect, sansjugement.

Nous fournissons a chaque usager
et a ses proches une information honnéte,
compréhensible et personnalisée.

Nous reconnaissons 'usager comme actrice
de son projet de vie et/ou de soins, enrespectant
saliberté de décision..

Nous préservons I'intégrité physique, psychique
et émotionnelle de chacun, en protégeant
sadignité et sonintimité.

Nous assurons la stricte confidentialité de toutes
lesinformations personnelles confiées

Nous agissons sans relache pour prévenir
et soulagerla douleur, gu’elle soit physique
oumorale.

Nous entourons 'usager et ses proches
avec humanité et respect dansles moments
de findevie.

Nous ceuvrons au quotidien pour améliorer
la qualité de vie des usagers, enveillant
al’accueil, I’'hygiéne, I'environnement,

le confort etles services proposés.

Nous écoutons les retours des usagers
et familles pour améliorer constamment
nos services.

Nous garantissons des soins adaptés,
fondés surles recommandations
professionnelles et les meilleures pratiques.
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Charte RomainJacob @ .

\ 1. valoriser I’image que la personne en situation \ 7. Organiser |’accés aux soins et a la prévention

de handicap pergoit d’elle-méme
\ 2. Valoriser I’accompagnement
\ 3. Exprimer les besoins

4. Intégrer la santé au parcours de vie
des personnes en situation de handicap

\ 5. Construire une culture professionnelle
commune

\ 6. Coordonnerle parcours de santé

2 8. Faciliteret développerl’accés
aux soins ambulatoires

\ 9. Préveniret adapter I’hospitalisation
avec ou sans hébergement

W 10. Améliorerla réponse aux urgences
médicales

W 11. Faciliter le recours aux technologies
del’information et de lacommunication

W 12. Mettre en ceuvre et évaluerla présente
charte

Charte des droits et libertés
de la personne agée en situation

de handicap et de dépendance

W 1. choix de vie

\ 2. Cadre de vie

\ 3. Vie sociale et culturelle

W 4. présence etrole des proches
\ 5. Patrimoine etrevenus

W 6. valorisation de I'activité

W 7. Liberté d’expression et liberté de
conscience

\ 8 . Préservation de I’autonomie

9. Accés aux soins et alacompensation des
handicaps

\ 10. Qualification des intervenants
\ 1. Respectdelafinde vie
\ 12. Larecherche : une priorité et un devoir

\ 13. Exercice des droits et protectionjuridique
delapersonne vulnérable

\ 14. L’information

Consultezl'intégralité de ces chartes sur : ch-lafertebernard.fr > Patients > droits et devoirs


https://www.ch-saintcalais.fr/patients/droits-et-devoirs/

La France est une République indivisible, laique,
démocratique et sociale.

Elle assure I’égalité devant laloi de tous les
citoyens sans distinction d’ origine ou dereligion.
Elle garantit des droits égaux aux hommes et aux
femmes etrespecte toutes les croyances.

Nul ne doit étre inquiété pour ses opinions,
notamment religieuses, pourvu que leur
manifestation ne trouble pas|'ordre public établi
parlaloi.

Laliberté de religion ou de conviction ne rencontre
que des limites nécessaires aurespect du
pluralisme religieux, a la protection des droits et
libertés d’autrui, auximpératifs de I'ordre public et
au maintien de la paix civile.

LaRépublique assure laliberté de conscience
et garantit le libre exercice des cultes dans les
conditions fixées parlaloidu 9 décembre 1905.

Pour assurer cette conciliation entre liberté de
conscience de chacun et égalité de tous, lalaicité
s’'impose al’ensemble des services publics, quel
que soit leurmode de gestion.

Toute discrimination dans|'accés aux emplois publics
etle déroulement de carriere des agents estinterdite.

Tout agent public a un devoir de stricte neutralité
dans I’exercice de ses fonctions.

Toutagent duservice publicincarne les valeurs de
ce dernier et est tenu de se montrer exemplaire
dans I’exercice de ses fonctions. Il doit traiter
également tous les usagers et respecter leur
liberté de conscience.

Le principe de laicité lui interdit de manifester
ses convictions religieuses dans I’exercice de
ses fonctions, quelles qu’elles soient. Ne pas
respecter cette regle constitue un manquement
ases obligations pouvant donnerlieu a

I’engagement de poursuites disciplinaires.

La liberté de conscience est garantie aux
agents publics. S’ils peuvent bénéficier
d’autorisations d’absence pour participer a

une féte religieuse, c’est ala condition qu’elles
soient compatibles avec les nécessités du
fonctionnement normal du service. Il appartient
au chef de service de faire respecter les
principes de neutralité et de laicité parles
agents sur lesquels il a autorité.

Les mémes obligations s’appliquent aux salariés
de droit privé lorsqu’ils participent a une mission
de service public.

Tous les usagers sont égaux devant le service
public. lls peuvent exprimer leurs convictions
religieuses dans leslimites durespectdela
neutralité du service public et deslois quile
régissent, de son bon fonctionnement et des
impératifs d’ordre public, de sécurité, de santé
et d’hygiéne. Les usagers doivent s’abstenir de
toute forme de prosélytisme.

Le principe de laicité interdit a quiconque de
se prévaloir de ses croyances religieuses pour
s’affranchir des régles communes régissant
les relations entre collectivités publiques et
particuliers.

A ce titre, ils ne peuvent récuser un agent public
ou d’autres usagers, ni exiger une adaptation
du fonctionnement du service public ou

d’un équipement public se fondant sur des
considérations religieuses. Dans les cas les plus
graves, des sanctions pénales peuvent étre
appliguées.

Lorsque la vérification de I’identité est
nécessaire, les usagers doivent se conformer
aux obligations qui en découlent.

Les usagers accueillis a temps complet

dans un service public, notamment au sein
d’établissement médico-sociaux, hospitaliers
ou pénitentiaires ont droit au respect de leurs
croyances et d’exercer leur culte, sous réserve
des contraintes découlant des nécessités du
bon fonctionnement du service.
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